Ogdlne Warunki Przewozu FONOKAJ Sp. z 0.0.

FONOKAIJ Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni, ul. Zygmunta Augusta 5A/4, 81-
359 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000438743, NIP 5862279729, REGON 221779914, kapitat zaktadowy 10 000 zi.

Wersja obowigzujgca od dnia 5 pazdziernika 2026 r. - https://fonokaj.pl/strefa-przewoznika/

§1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu (dalej: ,,OWP”) okre$laja zasady wykonywania przewozéw
drogowych rzeczy zlecanych przez FONOKAJ Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (ul. Zygmunta Augusta
5A/4, 81-359 Gdynia), KRS 0000438743, NIP 5862279729 (dalej: ,FONOKAJ”) przewoznikom
(dalej: ,,Przewoznik”).

OWP stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. FONOKA)
udostepnia je przed zawarciem kazdego Zlecenia na stronie www.fonokaj.pl w zaktadce STREFA
PRZEWOZNIKA (https://fonokaj.pl/strefa-przewoznika/) w formie umozliwiajacej ich pobranie,
przechowanie i odtworzenie, a ponadto przywotuje je w tresci kazdego Zlecenia.

Definicje:

a. Zlecenie — umowa przewozu zawarta miedzy FONOKAJ a Przewoznikiem na warunkach
wskazanych w zleceniu transportowym i OWP.

b. Przewoine — wynagrodzenie netto Przewoznika okreslone w Zleceniu.

c. Przesytka —towar przyjety do przewozu wraz z opakowaniem i nosnikami (paletami).

d. Klient FONOKAJ — nadawca, odbiorca, zatadowca, roztadowca oraz kazdy podmiot, na
ktérego rzecz FONOKAIJ organizuje przewdz, wskazany w Zleceniu lub dokumentach
przewozowych.

e. Forma dokumentowa — wiadomo$¢ e-mail, wiadomosé w aplikacji/komunikatorze
uzywanym przy Zleceniu lub na gietdzie transportowej, pozwalajgca ustalié¢ osobe
sktadajgcg oswiadczenie (art. 772 KC).

f. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Postanowienia Zlecenia majg pierwszenstwo przed OWP. W sprawach nieuregulowanych w
Zleceniu stosuje sie OWP.

FONOKAIJ nie akceptuje ogdlnych warunkéw, regulamindw ani wzorcow Przewoznika.
Zastrzezenia, potwierdzenia na innych warunkach oraz odestania do wzorcéw Przewoznika nie
wigzg FONOKAJ, chyba ze FONOKAJ wyraznie zaakceptuje je w formie dokumentowej. Kazde
Zlecenie stanowi oferte, ktéra moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen (art. 68" § 2 KC). Jezeli
Przewoznik odpowie na Zlecenie z powotaniem sie na wtasny wzorzec, FONOKAJ niezwtocznie
zawiadomi go, ze nie zamierza zawiera¢ umowy na warunkach przewidzianych w art. 385* § 1
KC.



§2. Zawarcie Zlecenia

1.

FONOKA)J przekazuje Zlecenie w formie dokumentowej: e-mailem, przez gietde transportowg lub
aplikacje. Kazde Zlecenie jest odrebng umowag przewozu; stosuje sie do niego wersje OWP
obowigzujgca w chwili wystania Zlecenia.
Przewoznik przyjmuje Zlecenie przez:
a. odestanie potwierdzenia w formie dokumentowej, w tym akceptacje na gietdzie
transportowej, albo
b. przystgpienie do wykonania Zlecenia, w szczegdlnosci podstawienie pojazdu pod
zatadunek (art. 69 KC).
Jezeli Przewoznik pozostaje z FONOKAJ w statych stosunkach gospodarczych, brak odmowy w
ciggu 30 minut od otrzymania Zlecenia oznacza jego przyjecie (art. 682 KC). Za state stosunki
strony uznajg wykonanie przez Przewoznika co najmniej trzech Zlecen w ciggu ostatnich 6
miesiecy.
Odmowe przyjecia Zlecenia Przewoznik przesyta na adres zlecenie@fonokaj.pl albo w tym
samym kanale, w ktérym otrzymat Zlecenie.
Osoba przyjmujaca Zlecenie w imieniu Przewoznika oswiadcza, ze jest do tego umocowana.
Przewoznik odpowiada za oswiadczenia sktadane w jego imieniu przez swoich pracownikéw,
dyspozytoréw i kierowcoéw.

§3. Wymagania wobec Przewoznika i ubezpieczenie OCP

1.

Przewoznik o$wiadcza i zapewnia, ze przez caty okres wykonywania Zlecenia:

a. posiada zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, a przy
przewozach miedzynarodowych — licencje wspdlnotowg i, dla kierowcédw z panistw
trzecich, Swiadectwo kierowcy;

b. jego kierowcy posiadajg wymagane prawo jazdy, kwalifikacje wstepna/okresows,
aktualne badania lekarskie i psychologiczne oraz nie orzeczono wobec nich zakazu
prowadzenia pojazddéw;

C. przestrzega przepisdw o czasie pracy i czasie prowadzenia pojazdu (w tym
rozporzadzenia (WE) nr 561/2006) oraz o tachografach.

Przewoznik przedstawi powyzsze dokumenty na kazde zgdanie FONOKAJ w terminie 1 Dnia
roboczego.

Przewoznik jest obowigzany posiadac optacone ubezpieczenie OC przewoznika drogowego (OCP)
Z sumg gwarancyjna nie nizszg niz:

a. 300 000 EUR na zdarzenie — przy przewozach krajowych i miedzynarodowych;

b. 600 000 EUR na zdarzenie — przy przewozach kabotazowych.

Polisa OCP musi obejmowa¢ szkody wynikte z kradziezy, rabunku i rozboju, przewozu towaréw
ADR (jezeli Zlecenie ich dotyczy) i towardw o podwyzszonym ryzyku kradziezy (elektronika,
kosmetyki, leki, alkohol, wyroby tytoniowe), a takze szkody wyrzadzone przez podwykonawcoéw,
jezeli FONOKAJ zgodzit sie na podwykonawstwo.

Przewoznik przedstawi polise wraz z dowodem optacenia sktadki i ogélnymi warunkami
ubezpieczenia w terminie 1 Dnia roboczego od wezwania. Przewoznik niezwtocznie zawiadomi
FONOKAJ o wyczerpaniu sumy gwarancyjnej, wypowiedzeniu lub zmianie zakresu ochrony.



6. Przewoznik upowaznia FONOKAJ do uzyskania od ubezpieczyciela informacji o zakresie i
waznosci ochrony.

7. Jezeli oswiadczenia z ust. 1-5 okazg sie nieprawdziwe, Przewoznik naprawi szkode FONOKAJ w
petnej wysokosci, w tym kwoty, ktérych ubezpieczyciel odmoéwit z powodu braku lub
niewystarczajgcego zakresu ochrony.

8. Jezeli w zwigzku z naruszeniem przez Przewoznika przepisdw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, na FONOKAJ zostanie natozona kara pieniezna, grzywna lub opfata, PrzewozZnik
zwroci FONOKAJ jej réwnowartosé wraz z kosztami postepowania w terminie 14 dni od
wezwania.

§4. Pojazd, zatadunek i dokumenty przewozowe

1. Przewoznik podstawia pojazd w miejscu i terminie wskazanym w Zleceniu. Pojazd musi:

a.

odpowiadac typowi, tadownosci i parametrom ze Zlecenia i spetniac¢ co najmniej norme
emisji spalin EURO 5 (lub wyzsza, jezeli wymaga tego Zlecenie albo przepisy panistwa
przejazdu);

by¢ sprawny technicznie, z waznym badaniem technicznym, z czysta, suchg i wolng od
obcych zapachéw przestrzenig tadunkowg;

by¢ wyposazony co najmniej w: 24 pasy z certyfikatem min. 500 daN, 48 naroznikéw
ochronnych, maty antyposlizgowe (min. 8 mm) w ilosci pozwalajacej zabezpieczy¢
tadunek na catej powierzchni, 2 belki rozporowe, linke celng, taricuchy sniegowe (w
sezonie i na trasach, gdzie sg wymagane) oraz srodki ochrony indywidualnej kierowcy
(obuwie z podnoskiem, kask, kamizelka, okulary);

dysponowaé natadowanym telefonem kierowcy z dostepem do Internetu i aparatem
fotograficznym.

2. Jezeli zatadowca wymaga zabezpieczen ponad wymienione w ust. 1, Przewoznik niezwtocznie
zgtasza to FONOKAJ. Przy braku odmiennego uzgodnienia koszt dodatkowego wyposazenia
ponosi Przewoznik i pozostaje ono jego wtasnoscia.

3. Przy przyjeciu Przesyitki Przewoznik (kierowca):

a.

sprawdza zgodnos¢ liczby sztuk, oznaczen i numerdw oraz zewnetrzny stan Przesytki i
opakowania z listem przewozowym i dokumentami towarzyszgcymi (WZ, Lieferschein,
specyfikacja) — w zakresie przewidzianym w art. 8 Konwencji CMR, a w przewozie
krajowym — w zakresie przewidzianym ustawg Prawo przewozowe;

czuwa nad prawidtowym rozmieszczeniem i zamocowaniem fadunku z punktu widzenia
bezpieczenstwa ruchu i naciskdéw na osie, niezaleznie od tego, kto dokonuje zatadunku, i
zgda poprawienia zamocowania, jezeli zagraza ono bezpieczenstwu tadunku lub ruchu;
wykonuje dokumentacje fotograficzng zatadowanej Przesytki (co najmniej: catos¢
tadunku przed zamknieciem naczepy, zamocowanie, plomba, jezeli jest);

wpisuje do wszystkich egzemplarzy listu przewozowego uzasadnione zastrzezenia przed
wyjazdem z miejsca zatadunku;

wpisuje do listu przewozowego nazwe i adres Przewoznika oraz numery rejestracyjne
pojazdu i naczepy i potwierdza przyjecie Przesytki podpisem kierowcy.

4. W razie stwierdzenia rozbieznos$ci, uszkodzen, brakow albo niemoznosci dokonania sprawdzenia
Przewoznik natychmiast zawiadamia FONOKAJ, pozostaje w miejscu zatadunku do czasu
otrzymania instrukcji i nie odjezdza bez zgody FONOKAJ wyrazonej w formie dokumentowej.



5.

Jezeli po zatadunku okaze sie, ze nie zatadowano czesci pozycji wskazanych w Zleceniu, a
Przewoznik nie dokonat zastrzezen zgodnie z ust. 3 pkt 4, Przewoznik na wezwanie FONOKAJ
dowiezie brakujgce pozycje do miejsca przeznaczenia w terminie 48 godzin na witasny koszt albo
zwroci FONOKAJ udokumentowany koszt ich przewozu innym przewoznikiem.

§5. Przebieg przewozu

1.

Kontakt. Najpdzniej w dniu zatadunku Przewoznik przekazuje spedytorowi FONOKAJ imieg i
nazwisko kierowcy, jego aktywny numer telefonu oraz numery rejestracyjne pojazdu i naczepy, a
nastepnie zapewnia staty kontakt z kierowca do zakoriczenia roztadunku.

Meldunki. Przewoznik informuje FONOKAJ niezwtocznie o zakonczeniu zatadunku i roztadunku,
a ponadto codziennie do godz. 8:15 o lokalizacji pojazdu i stanie realizacji Zlecenia.

Aplikacja. Jezeli Zlecenie tak stanowi, kierowca korzysta ze wskazanej aplikacji mobilnej z
wiaczong lokalizacjg GPS i raportuje w niej wymagane czynnosci. O problemach z aplikacjg
Przewoznik niezwtocznie zawiadamia spedytora.

Przeszkody. O kazdej przeszkodzie w przewozie lub wydaniu Przesytki, w tym o ryzyku
opdznienia, Przewoznik zawiadamia FONOKAJ nie pdzZniej niz w ciggu 1 godziny od jej powstania
i stosuje sie do otrzymanych instrukcji (art. 14—16 Konwencji CMR).

Instrukcje. Przewoznik stosuje sie do instrukcji dotyczacych Przesytki zawartych w Zleceniu,
dokumentach przewozowych lub przekazanych przez FONOKAJ w trakcie przewozu.

Postoje i parkowanie. Jezeli Zlecenie nie stanowi inaczej:

a. postoje z tadunkiem, w tym odpoczynki dobowe i tygodniowe, odbywaja sie wyfacznie
na parkingach strzezonych;

b. kierowca nie pozostawia pojazdu z tadunkiem bez nadzoru dtuzej niz 45 minut, chyba ze
wynika to z zatadunku, roztadunku, odprawy celnej, oczekiwania na przejsciu granicznym
lub tankowania;

c. przy kazdym postoju kierowca zabiera dokumenty, zamyka pojazd, domyka szyby i
uruchamia zabezpieczenia przeciwkradziezowe, a tadunek nie moze by¢ widoczny z
zewnatrz.

Zmiana trasy. FONOKAJ moze zmieni¢ miejsce zatadunku lub roztadunku albo doda¢ kolejne
miejsca. PrzewozZne zmienia sie wOwczas proporcjonalnie do stawki za kilometr wynikajacej ze
Zlecenia, a za kazde dodatkowe miejsce zatadunku lub roztadunku Przewoznikowi przystuguje
dodatkowo 10 EUR netto.

Dotadunki i przetadunki. Bez zgody FONOKAJ wyrazonej w formie dokumentowej zabrania sie:
dotadunkoéw, roztadunku w innym miejscu niz wskazane w Zleceniu, przetadunku Przesytki na
inny pojazd lub do magazynu oraz pietrowania Przesyfki i stawiania na niej innych przedmiotdw.

§6. Roztadunek, wydanie Przesytki i obrot paletowy

1.

Przewoznik wydaje Przesytke wytgcznie odbiorcy wskazanemu w Zleceniu lub liscie
przewozowym, w miejscu tam wskazanym. Jezeli nie uzgodniono inaczej, kierowca uczestniczy w
roztadunku.

Przewoznik uzyskuje pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym z datg, godzing, czytelnym
podpisem i pieczecig odbiorcy. Jezeli odbiorca nie jest przedsiebiorcg, kierowca wpisuje imie,
nazwisko i numer dokumentu tozsamosci osoby odbierajgcej.



3.

Jezeli odbiorca wpisze uwagi do listu przewozowego albo kierowca stwierdzi uszkodzenia lub
ubytki, Przewoznik w ciggu 12 godzin przesyta FONOKAJ skan listu z uwagami oraz zdjecia lub
film dokumentujace stan Przesytki i sporzadza z odbiorca protokét szkody.

Palety. Jezeli Zlecenie przewiduje wymiane nosnikéw (palet, Gitterboxdw), Przewoznik
wymienia je w miejscu zatadunku lub roztadunku albo zwraca nosniki tego samego typu i jakosci
do miejsca zatadunku w terminie wskazanym w Zleceniu, a w jego braku — 7 dni od roztadunku.
Wynagrodzenie za obroét paletowy jest zawarte w Przewoznym.

Wymiane albo jej brak potwierdza adnotacja miejsca zatadunku lub roztadunku na liscie
przewozowym lub kwicie paletowym. Ciezar dowodu wymiany spoczywa na Przewozniku.

§7. Zakaz podzlecania

1.

Przewoznik wykonuje Zlecenie osobiscie, wtasnym taborem i kierowcami zatrudnionymi lub
wspotpracujgcymi z nim na state. Powierzenie przewozu dalszemu przewoznikowi wymaga
uprzedniej zgody FONOKAJ w formie dokumentowe;.
Jezeli Przewoznik nie moze wykonac Zlecenia osobiscie, niezwtocznie zawiadamia o tym
FONOKAJ.
Po uzyskaniu zgody Przewoznik moze powierzy¢ przewdz wytgcznie przewoznikowi, ktdry:

a. wykona przewdz wtasnym taborem i nie przekaze go dalej;

b. spetnia wymagania §3 i &4, co Przewoznik zweryfikuje w publicznych rejestrach panstwa

siedziby dalszego przewoznika (zezwolenie, licencja, polisa OCP);

c. zobowiaze sie w umowie z PrzewozZnikiem do przestrzegania OWP.
Przewoznik odpowiada za dalszego przewoznika jak za dziatania wtasne (art. 3 Konwencji CMR,
art. 474 KC). Ciezar dowodu wykonania obowigzkdéw z ust. 3 spoczywa na Przewozniku.
W przypadku podwykonawstwa zaptata Przewoznego nastepuje po doreczeniu FONOKAJ
dowodu zaptaty wynagrodzenia dalszemu przewoznikowi; termin ptatnosci z §12 biegnie od
doreczenia tego dowodu, nie wczesniej jednak niz od doreczenia faktury.

§8. Kabotaz, delegowanie kierowcow, SENT, cto i ADR

1.

Kabotaz. Przewoznik wykonuje przewozy kabotazowe wytgcznie w granicach rozporzadzenia
(WE) nr 1072/2009, w szczegdlnosci limitu operacji i okresu karencji. Przyjmujac Zlecenie
kabotazowe, Przewoznik oswiadcza, ze limit nie jest przekroczony, i na zgdanie przedstawia
dowody poprzedzajgcego przewozu miedzynarodowego.

Kabotaz w Niemczech - limit odpowiedzialnosci. W przewozach kabotazowych na terytorium
Niemiec, do ktdrych stosuje sie prawo niemieckie, odpowiedzialno$¢ Przewoznika za utrate lub
uszkodzenie Przesytki strony ustalajg na 40 SDR za kilogram wagi brutto (§ 449 ust. 2 HGB), a za
przekroczenie terminu dostawy — do trzykrotnosci PrzewozZznego. Ograniczenia nie stosuje sie
przy winie umysinej lub razgcym niedbalstwie.

Delegowanie i ptaca minimalna. Jezeli do przewozu stosuje sie przepisy o delegowaniu
kierowcoéw lub ptacy minimalnej panstwa przejazdu (np. Niemiec, Francji, Austrii, Wtoch,
Holandii), Przewoznik wyptaca kierowcom co najmniej wymagane wynagrodzenie i dokonuje
wymaganych zgtoszen, w tym w systemie IMI. Ten sam obowigzek naktada na dalszego
przewoznika.



Przewoznik zwalnia FONOKAJ z odpowiedzialnosci wobec kierowcdéw, organdw i oséb trzecich z
tytutu naruszenia obowigzkdéw z ust. 3, w tym z odpowiedzialnosci zleceniodawcy za ptace
minimalng przewidzianej prawem obcym, i zwraca FONOKAJ wszelkie zaptacone z tego tytutu
kwoty wraz z kosztami obrony.

SENT. Jezeli przewdz podlega ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego i kolejowego przewozu towardw oraz obrotu paliwami opatowymi, Przewoznik
wykonuje obowigzki przewoznika z tej ustawy, w tym zapewnia lokalizator i uzupetnia
zgtoszenie, oraz przekazuje FONOKAJ niezbedne dane niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia.
Cto. Przy przewozie towardéw objetych procedurg celng Przewoznik dokonuje formalnosci w
urzedach wskazanych w Zleceniu, sprawdza zgodnos¢ Przesytki z dokumentami celnymi i
przestrzega tras oraz termindéw tranzytu. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie
obowigzkéw dozoru celnego moze rodzié¢ odpowiedzialno$¢ karng skarbowa.

ADR. Przyjmujgc Zlecenie dotyczace towardw niebezpiecznych, Przewoznik oswiadcza, ze
kierowca posiada zaswiadczenie ADR, a pojazd — wymagane wyposazenie i oznakowanie.
Przewoznik pokrywa koszty, kary i naleznosci publicznoprawne natozone na FONOKAJ lub Klienta
FONOKAJ wskutek naruszenia obowigzkdéw z niniejszego paragrafu.

§9. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika i kary umowne

niezgodne ze Zleceniem,
skutkujgce odmowa zatadunku

1. Zautrate, ubytek i uszkodzenie Przesytki oraz za opdznienie w dostawie Przewoznik odpowiada
na zasadach Konwencji CMR (przewd6z miedzynarodowy), ustawy Prawo przewozowe (przewoz
krajowy) albo prawa panstwa kabotazu (§8 ust. 2). Kary umowne z niniejszego paragrafu nie
dotycza tych zdarzen.

2. Jezeli Zlecenie zawiera deklaracje wartosci Przesytki lub szczegdélnego interesu w dostawie (art.
24 i 26 Konwencji CMR), Przewoznik wpisuje jg do listu przewozowego, a FONOKAJ ptaci
uzgodniony dodatek do Przewoznego.

3. Przewoznik zaptaci FONOKAJ kary umowne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw z przyczyn, za ktére odpowiada, w wysokosci wskazanej w tabeli. Przewozne
oznacza kwote netto ze Zlecenia.

Naruszenie Postanowienie Kara umowna
Odstgpienie od Zlecenia lub §4 ust. 1,811 ust. 4 100% Przewoznego
niepodstawienie pojazdu

Spdznienie z podstawieniem §4 ust. 1 50% Przewoznego
pojazdu pod zatadunek do 3

godzin

Spdznienie z podstawieniem §4 ust. 1 100% Przewoznego
pojazdu pod zatadunek ponad 6

godzin

Pojazd lub wyposazenie §4 ust. 1 100% Przewoznego




Naruszenie

Postanowienie

Kara umowna

Brak zastrzezen, dokumentacji
fotograficznej lub
zawiadomienia przy zatadunku

§4 ust. 3-4

50% Przewoznego

Brak danych Przewoznika lub
numerow pojazdu w liscie
przewozowym

§4 ust. 3 pkt 5

200 EUR

Brak danych kierowcy lub brak
kontaktu z kierowcg

§5ust. 1

10% Przewoznego

Brak meldunku, kazdy
przypadek

§5 ust. 2

100 EUR

Niekorzystanie z aplikacji, kazdy
przypadek

§5 ust. 3

100 EUR

Brak zawiadomienia o
przeszkodzie w ciggu 1 godziny

§5 ust. 4

30% Przewoznego

Dotadunek, przetadunek,
pietrowanie lub roztadunek w
innym miejscu bez zgody

§5 ust. 8

100% Przewoznego

Podzlecenie przewozu bez
zgody

§7 ust. 1

200% Przewoznego

Opuszczenie miejsca zatadunku
lub roztadunku wbrew instrukcji
oczekiwania

§11ust. 1

100% Przewoznego

Brak zwrotu lub wymiany palety
EUR / Dusseldorfer, za sztuke

§6 ust. 4

20 EUR

Brak zwrotu lub wymiany palety
H1 / Gitterbox, za sztuke

§6 ust. 4

200 EUR

Niewgranie na portal kompletu
dokumentéw POD w terminie
48 godzin od roztadunku, za
kazde Zlecenie

§12 ust. 2

100 EUR

Nieokazanie oryginatéw
dokumentdéw przewozowych na
zadanie

§12 ust. 4

250 EUR

Naruszenie neutralizacji

§10 ust. 6

100% Przewoznego




Naruszenie Postanowienie Kara umowna

Kontakt z Klientem FONOKAJ z §10 ust. 3-5 100% Przewoznego
pominieciem FONOKAJ,

okazanie Zlecenia osobom
trzecim, publikacja oferty

przewozu
Ujawnienie Informacji poufnych | §10 ust. 2 5000 EUR
Obejscie FONOKAJ — oferta lub §10ust. 1 20 000 EUR

przewoz dla Klienta FONOKAJ z
pominieciem FONOKAIJ

Przelew wierzytelnosci bez §12 ust. 11 100% Przewoznego brutto
zgody

4. Kary za rézne naruszenia sumuja sie. tgczna wysokos¢ kar z jednego Zlecenia nie przekroczy
300% Przewoznego; limit nie dotyczy kar za obejscie FONOKAJ i ujawnienie Informacji poufnych.

5. FONOKAJ moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogolnych (art. 484 § 1 zd. 2 KC), z zastrzezeniem ust. 1.

6. Kara umowna jest ptatna w terminie 1 dnia od doreczenia noty obcigzeniowej. FONOKAJ moze
dochodzi¢ kar zastrzezonych w EUR w EUR albo w PLN po $rednim kursie NBP z ostatniego dnia
roboczego przed wystawieniem noty.

§10. Zakaz obejscia, poufnosé i neutralizacja

1. Zakaz obejscia. W okresie wspotpracy i 24 miesiecy od wykonania ostatniego Zlecenia
Przewoznik nie sktada ofert i nie wykonuje przewozow, bezposrednio ani przez podmioty
powigzane, na rzecz Klientéw FONOKAJ, z ktérymi zetknat sie przy wykonywaniu Zlecen, w
relacjach obstugiwanych dla nich przez FONOKAJ. Zakaz nie dotyczy Klientéw, z ktérymi
Przewoznik wspotpracowat wczesniej, co Przewoznik wykaze dokumentami.

2. Poufnosc. Informacje o Klientach FONOKAJ, trasach, stawkach, tadunkach i warunkach
handlowych sg poufne. PrzewozZnik wykorzystuje je wytgcznie do wykonania Zlecenia i chroni je
przez 3 lata od wykonania ostatniego Zlecenia; obowigzek nie dotyczy informacji publicznie
dostepnych lub ujawnianych na zadanie organu.

3. Przy wykonywaniu Zlecenia Przewoznik kontaktuje sie wytgcznie z FONOKAJ. Kontakt z Klientem
FONOKAJ dopuszczalny jest tylko w zakresie niezbednym do zatadunku i roztadunku albo na
polecenie FONOKAJ.

4. Przewoznik nie okazuje Zlecenia osobom trzecim, w tym obstudze zatadunku i roztadunku.

5. Przewoznik nie publikuje oferty przewozu wynikajgcej ze Zlecenia na gietdach transportowych,
w grupach branzowych ani w mediach spotecznosciowych i nie umieszcza w dokumentach
przewozowych swoich danych reklamowych ani kontaktowych ponad dane wymagane w §4 ust.
3 pkt 5.

6. Neutralizacja. W Zleceniu oznaczonym ,neutralizacja” Przewoznik wpisuje jako nadawce
podmiot wskazany przez FONOKAJ, a jako miejsce zatadunku — wytgcznie kod pocztowy i
panstwo, i nie przekazuje odbiorcy zadnych danych o nadawcy rzeczywistym.



Opinie. Spory dotyczgce Zlecenia Przewoznik zgtasza najpierw FONOKAJ. Przewoznik nie
zamieszcza w systemach ocen gietd transportowych ani w innych mediach nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji o FONOKAJ; nie narusza to prawa do rzetelnej oceny ani do
dochodzenia roszczen.

§11. Przestoj i odwotanie Zlecenia

1. Na polecenie FONOKAJ Przewoznik oczekuje w miejscu zatadunku lub roztadunku do 48 godzin
od planowanej godziny zatadunku lub roztadunku. Ten czas oczekiwania jest objety Przewoznym.

2. Zakazda rozpoczety godzine przestoju ponad 48 godzin, udokumentowanego kartg postojowa
lub pisemnym potwierdzeniem zatadowcy albo odbiorcy, FONOKAJ zaptaci wynagrodzenie za
przestoj:

Pojazd (DMC) Stawka za godzine — UE Maksimum za 24 h — UE
do3,5t 10 EUR 80 EUR

7,5-12t 12 EUR 100 EUR

do40t 15 EUR 120 EUR

3. W przewozach krajowych stawki z ust. 2 obniza sie o potowe. tgczne wynagrodzenie za przestdj
z jednego Zlecenia nie przekracza 10% Przewoznego. Wynagrodzenie nie przystuguje za przestdj
w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy w panistwie przestoju, na granicy oraz w
oczekiwaniu na odprawe celng, chyba ze Zlecenie stanowi inacze;j.

4. Jezeli Przewoznik odstapi od Zlecenia lub nie podstawi pojazdu, poza karg umowng zwréci
FONOKAJ réznice miedzy Przewoznym a wynagrodzeniem zaptaconym przewoznikowi
zastepczemu.

5. FONOKAJ moze odwotac Zlecenie bez kosztow najpdzniej 30 minut przed koricem okna

zatadunku wskazanego w Zleceniu, zawiadamiajgc Przewoznika SMS-em, e-mailem lub w
aplikacji. Przy pdzniejszym odwotaniu FONOKAJ zapfaci Przewoznikowi ryczatt 50 EUR netto w
terminie 60 dni od planowanej daty zatadunku.

§12. Przewoine, faktury i ptatnosci

1.

Przewozne okre$lone w Zleceniu jest state i obejmuje wszystkie koszty przewozu, w tym optaty
drogowe, promy, paliwo i obrot paletowy. Dodatkowe koszty FONOKAJ pokrywa wytacznie,
jezeli uzgodniono je w formie dokumentowej przed ich poniesieniem.
Portal — dokumenty POD. W terminie 48 godzin od roztadunku Przewoznik wgrywa na portal
SHIPPING.BROKER (https://shipping.broker) czytelne skany wszystkich stron dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie przewozu (POD), w szczegdlnosci:
a. listu przewozowego CMR (lub krajowego) z pokwitowaniem odbiorcy;
b. dokumentéw WZ, Lieferschein, specyfikacji i innych dokumentéw towarzyszacych
Przesyice;
c. kwitow paletowych, kart postojowych i protokotéw szkdd, jezeli zostaty sporzadzone;
innych dokumentéw wskazanych w Zleceniu.



10.

11.

Portal — faktura. PrzewozZnik wgrywa na portal rowniez fakture za przewdz. Jezeli faktura zostata
wystawiona w KSeF, Przewoznik wgrywa jej wizualizacje z numerem KSeF; wgranie nie zastepuje
wystawienia faktury w KSeF.

Oryginaty dokumentéw PrzewozZnik wysyta na adres siedziby FONOKAJ tylko wtedy, gdy wymaga
tego Zlecenie: w terminie 10 dni od roztadunku (przewdz miedzynarodowy) albo 5 dni (przewoz
krajowy). W pozostatych przypadkach Przewoznik przechowuje oryginaty przez 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym wykonano przewdz, i okazuje je na zgdanie FONOKAJ w
terminie 14 dni.

Faktura musi zawieraé¢ numer Zlecenia; faktura bez numeru, ktérego nie da sie ustali¢, moze
zostaé zwrdcona bez ksiegowania. Fakture wystawia sie w walucie Zlecenia; kwote podatku VAT
przelicza sie na PLN zgodnie z art. 31a ustawy o VAT. Prawidtowos¢ zastosowane] stawki VAT i
posiadanie dokumentdéw uprawniajacych do stawki 0% zapewnia Przewoznik.

Termin ptatnosci wynosi tyle, ile wskazano w Zleceniu, a w braku wskazania — 60 dni. Termin
biegnie od dnia akceptacji przez FONOKAJ dokumentéw POD wgranych na portal zgodnie z ust.
2, nie wczesniej jednak niz od otrzymania faktury (dla faktury w KSeF — od dnia nadania numeru
KSeF). FONOKAJ weryfikuje dokumenty w terminie 3 Dni roboczych od ich wgrania i moze
odmoéwi¢ akceptacji wytacznie wtedy, gdy sg niekompletne, nieczytelne, nie zawieraja
pokwitowania odbiorcy lub sg niezgodne ze Zleceniem, wskazujgc braki na portalu lub e-mailem.
Po uzupetnieniu brakéw termin weryfikacji biegnie od nowa. Brak odmowy w terminie
weryfikacji oznacza akceptacje w ostatnim dniu tego terminu.

Ptatnosci w $rody. FONOKAIJ realizuje ptatnosci w srody. Naleznos¢ jest ptatna w pierwsza srode
po uptywie terminu z ust. 6. Zaptata nastepuje przelewem na rachunek PrzewoZnika ujawniony
w wykazie podatnikéw VAT; za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku FONOKAJ.
Jezeli Klient FONOKAJ zgtosi reklamacje dotyczaca Zlecenia (ubytek, uszkodzenie, opdznienie),
FONOKAJ moze wstrzymac zaptate Przewoznego do wysokosci zgtoszonego roszczenia do czasu
jego rozpatrzenia; pozostata czesc¢ jest ptatna w terminie z ust. 6-7.

FONOKAJ moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wobec Przewoznika, w tym z tytutu kar umownych
i odszkodowan, z wierzytelnosciami Przewoznika z dowolnego Zlecenia. Przewoznik wyraza
zgode na potracenie takze wierzytelnosci FONOKAJ niewymagalnych.

Jezeli wskutek opdznienia Przewoznika w przekazaniu dokumentdéw Klient FONOKAJ utraci
prawo do stawki VAT 0% lub poniesie inng szkode, Przewoznik naprawi szkode FONOKAJ w
wysokosci udokumentowanej.

Przelew wierzytelnosci wobec FONOKAJ, w tym zgtoszenie jej na gietde wierzytelnosci, wymaga
uprzedniej zgody FONOKAJ w formie dokumentowej (art. 509 § 1 KC), z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

§13. Dane osobowe

1.

Strony przekazujg sobie dane kontaktowe pracownikéw i kierowcow (imie, nazwisko, telefon, e-
mail, numer rejestracyjny pojazdu, dane lokalizacyjne z aplikacji) wytgcznie w celu wykonania
Zlecenia, rozliczen i dochodzenia roszczen. Kazda ze stron jest odrebnym administratorem
otrzymanych danych.

Przewoznik informuje kierowcow o przekazaniu ich danych FONOKAJ i o lokalizacji pojazdu w
aplikacji, przekazujac im klauzule informacyjng FONOKAJ dostepng na www.fonokaj.pl.
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§14. Postanowienia koncowe

1.

Do Zlecen stosuje sie prawo polskie, a do przewozéw miedzynarodowych — ponadto Konwencje
CMR. Do przewozéw kabotazowych stosuje sie przepisy panstwa kabotazu w zakresie, w jakim
wymaga tego rozporzadzenie (WE) nr 1072/2009.

Spory rozpoznaje sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby FONOKAJ. W sprawach z
przewozow podlegajgcych Konwencji CMR postanowienie to nie wytgcza jurysdykgcji
przewidzianej w art. 31 Konwencji.

Zmiany Zlecenia wymagaja formy dokumentowej.

Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktdregokolwiek postanowienia OWP nie wptywa na pozostate
postanowienia. W miejsce takiego postanowienia stosuje sie przepis bezwzglednie obowigzujacy
albo postanowienie najblizsze jego celowi gospodarczemu.

FONOKAJ moze zmieni¢ OWP, publikujgc nowg wersje na www.fonokaj.pl ze wskazaniem daty
wejscia w zycie. Nowa wersja ma zastosowanie do Zlecen wystanych od tej daty.

OWP wchodzg w zycie z dniem wskazanym w ich nagtéwku i zastepujg Ogdlne Warunki
Przewozu z 1 marca 2025 r. w odniesieniu do Zlecen wystanych od tego dnia.
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